
POLITYKA JAKOŚCI
FAKRO to polska firma rodzinna. Należy 

do czołówki najbardziej innowacyjnych 
firm w branży budowlanej. Specjalizuje 

się w produkcji i sprzedaży okien 
dachowych, schodów strychowych 
i innych produktów zapewniających 

komfort mieszkania na całym świecie. 

W swojej działalności firma kładzie 
szczególny nacisk na rozwój, jakość 
i bezpieczeństwo produktów, 
proekologiczne rozwiązania oraz 
na zwiększanie zaufania i zadowolenia 
klientów. FAKRO dba także o stały 
rozwój pracowników i organizacji.

Polityka Jakości realizowana jest przez następujące cele:
dostarczanie 

najwyższej jakości 
produktów 

spełniających 
oczekiwania klientów

kreowanie 
proekologicznych  
rozwiązań

ciągłe doskonalenie 
produktów i systemu 

produkcji poprzez 
wdrażanie innowacyjnych 

rozwiązań

przestrzeganie regulacji 
prawnych, wymagań 
technicznych i procedur 
wewnętrznych

otwartość na klienta 
oraz zapewnienie mu 

profesjonalnej obsługi 

promowanie marki FAKRO 
w oparciu o wysoką jakość 
produktów i autorytet 
firmy w branży stolarki 
budowlanej

    rozwój kompetencji 
zawodowych pracowników 

oraz podnoszenie 
efektywności pracy

poszerzanie grona 
odbiorców i wolumenu 

sprzedaży w celu 
osiągnięcia korzyści skali

budowanie kultury 
organizacyjnej opartej 
o wartości etyczne i zasady  
kapitału społecznego 

budowanie prestiżu 
polskiej marki 
na świecie


